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CARING TIM: NESSUN CONFRONTO, SOLO PRESSIONI! 
 
La condizione lavorativa ha ormai superato ogni limite di sostenibilità nei reparti Caring di TIM 187 
e 191. 
 
Gli operatori vengono lasciati per l’intero turno in risposta diretta al cliente, senza alcuna reale 
alternanza delle attività, sottoposti ad una pressione continua e crescente che genera livelli 
di stress non più accettabili. 
 
SNATER ritiene gravissimo che il prezzo di scelte organizzative evidentemente inefficaci venga 
scaricato sulle lavoratrici ed i lavoratori, che risultano sottoposti a carichi di lavoro insostenibili. 
Il contesto lavorativo è stato profondamente modificato negli ultimi mesi senza che vi sia stato alcun 
serio momento di confronto con il personale interessato.  
 
Ci saremmo aspettati una riunione, un incontro, anche una call da remoto, un momento di ascolto 
e condivisione con i responsabili di linea per spiegare le ragioni delle scelte adottate e 
raccogliere le criticità provenienti dai territori. 
Nulla di tutto questo è avvenuto. Nessuno si è assunto la responsabilità di confrontarsi apertamente 
con i lavoratori, di scendere nelle sale operative ed ascoltare direttamente chi, ogni giorno, 
garantisce il servizio tra difficoltà crescenti e carichi sempre più gravosi. 
 
Anche la presentazione dei nuovi vertici aziendali è apparsa approssimativa e poco 
professionale. Una rapida comparsa nelle sale operative, mentre la maggior parte delle risorse 
era inevitabilmente impegnata nelle attività di inbound, non può essere considerato un reale 
momento di presentazione o di confronto con il personale. 
 
Tematiche che incidono in modo così rilevante sull’organizzazione del lavoro devono essere 
affrontate e discusse con l’insieme delle RSU democraticamente elette, nel rispetto della 
rappresentanza e delle prerogative sindacali. 
 
L’Azienda non può continuare ad ignorare una situazione che rischia di compromettere non solo il 
benessere dei lavoratori, ma anche la qualità del servizio offerto ai clienti. 
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SNATER richiede con massima urgenza: 
 
• l’immediata rimodulazione dei carichi di lavoro; 
• una reale e strutturale alternanza delle attività durante il turno; 
• un intervento deciso sulle criticità del back office non più presidiato; 
• il riscontro puntuale ed urgente a segnalazioni che testimoniano attività di modifiche “a 
posteriori” sulla programmazione giornaliera (WFO/WFM), finalizzate a riparametrare e 
“normalizzare” carichi di attività inbound non sostenibili; 
• la cessazione di ogni pressione indebita legata a risultati e performance, quando le condizioni 
operative non consentono il normale svolgimento del lavoro. 
 
SNATER ricorda a tutte le lavoratrici e a tutti i lavoratori la possibilità di aderire allo sciopero 
regionale e nazionale già proclamati. 
 
 
La misura è colma. Risulta inaccettabile che inefficienze organizzative, esternalizzazioni 
fallimentari e scelte calate dall’alto continuino ad essere scaricate sulle lavoratrici ed i lavoratori di 
TIM.  
 
SNATER è pronto ad allertare i servizi di prevenzione ASL atti ad intraprendere misure contro lo 
stress da lavoro correlato. 
 
 
Servono risposte immediate, trasparenza ed assunzione di responsabilità. 
 

 
 
 
 
 

La Segreteria Regionale e la RSU  


