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Carichi di lavoro al Caring fuori controllo! 

 

Come ormai si verifica da mesi, soprattutto con l’introduzione delle nuove 

turnistiche al Caring, si rileva che il personale impiegato si trovi ormai 

costantemente assegnato esclusivamente all’attività di inbound, spesso in 

assenza di un supervisor in turno, con evidenti ripercussioni sia 

sull’organizzazione del lavoro sia sulla tutela delle lavoratrici e dei lavoratori 

coinvolti. 

A questo si aggiunge una gestione non equa delle attività non produttive di back 

office, che non vengono adeguatamente spalmate sull’intero organico, 

lasciando il carico della linea concentrato su pochi operatori, con 

conseguente aumento dello stress operativo e del rischio di burnout. 

 

Ulteriore elemento di forte criticità è rappresentato dalla ripetizione sistematica 

degli affiancamenti, che vengono assegnati sempre alle medesime risorse, 

senza una reale rotazione secondo un criterio trasparente, generando squilibri, 

sovraccarichi ed un utilizzo inefficiente delle competenze presenti. 

 

SNATER segnala inoltre come gli operatori siano costretti a farsi carico dei 

frequenti disservizi software, dall’introduzione di Citrix, spesso bloccanti per 

lo svolgimento delle attività quotidiane, sopperendo con soluzioni 

improvvisate. I rallentamenti operativi ed il costante aumento della pressione 

individuale risultano essere attualmente insostenibili. 
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SNATER, inoltre, precisa che lo smartworking non rappresenta un premio e 

non può essere utilizzato come merce di scambio o strumento di 

pressione.  

La concessione di questa modalità lavorativa è basata su criteri oggettivi, 

rispettando le esigenze di entrambe le parti, e non deve essere utilizzata come 

minaccia in caso di mancato rispetto di parametri specifici, come ad esempio i 

dati del modulo o del micromodulo.  

 

La tutela dei diritti delle lavoratrici e dei lavoratori deve restare prioritaria. 

 

 

 

La Segreteria Regionale e la RSU 
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